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Agentur für Dienstleistungen in den Bereichen
Qualifizierung und Beschäftigung

Å Projektentwicklung und ðmanagement
Å Netzwerkbildung und ðkoordination
Å Beratung und Konzeptentwicklung
Å Schulung von Multiplikatoren
Å Tagungen, Konferenzen, Messen
Å Publikationen
Å Öffentlichkeitsarbeit
Å Entwicklung von Schulungsmaterial



Historie

1990 Gründung

Å UVNord

Å Senat der Freien und Hansestadt Hamburg

Å Agentur für Arbeit

Å (DGB Norddeutschland)

Ursprüngliche Zielsetzung

Å Förderung und Koordination präventiver 
arbeitsmarktpolitischer Maßnahmen für Betriebe: 
Berufsbegleitende Ausbildung gering qualifizierter 
Beschäftigter mit Abschluss



http://www.bqm-hamburg.de/
http://www.worklife-hamburg.de/
http://www.hamburger-karriereschmiede.de/
http://www.kwb.de/media/hba/hba_flyer.pdf
http://www.it-medien-hamburg.de/
http://www.cebb-hamburg.de/
http://www.telelearn-akademie.de/


Hamburger Projekte / Erfahrungen

Zielgruppen

Å Frauen / Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Å Migranten / GeringqualifizierteJugendliche

Å Ältere imArbeitsmarkt

Å Gering qualifizierte Beschäftigte

Inhalte / Methoden

Å Unterstützung beim Lebenslangen Lernen

Å Innovative,flexible Lehr- und Lernmethoden





Die Koordinierungsstellen 

ăFamilie und Berufò

Nord: Haus d. Wirtschaft

Mitte: Centrum Bildung u. Beruf

Süd: Channel Hamburg

Qualifizierungs-

angebote

Überbetrieblicher Verbund

Implementierung

familienfreundlicher

Maßnahmen in KMU

Beratung u. 

Qualifizierung von

arbeitssuchenden

Berufsrückkehrerinnen

Instrumente: 

Vermittlung

Strategieberatung

Überbetriebliche Workshops



Leistungen für Berufsrückkehrerinnen

ÅKostenlose und individuelle Beratung 
zu allen Fragen der Vereinbarkeit von 
Familie und Beruf

ÅErarbeitung individueller Strategien 
zur Berufsrückkehr und Anpassung der 
Qualifikation

ÅAufnahme in den Bewerberinnenpool



Leistungen für Unternehmen

ÅVermittlung von Berufsrückkehrerinnen aus 
dem Bewerberinnenpool
ÅBeratung von Beschäftigten und 

Führungskräften zu Wiedereinstieg und 
Kinderbetreuung
ÅUnterstützung bei der Organisation der 

Kinderbetreuung
ÅÖffentlichkeitsarbeit zur Imageförderung



ÅÜberbetriebliche Workshops für Beschäftigte 
und Führungskräfte

ÅUnternehmens-/ƘŜŎƪ αCŀƳƛƭƛŜƴŦǊŜǳƴŘƭƛŎƘƪŜƛǘά

ÅBedarfsanalyse Kinderbetreuung

Å(digitale) Elternzeitmappen 

ÅBroschüren für Beschäftigte 

(Kinderbetreuung & Eldercare)

Produkte für Unternehmen





ÅDie Hamburger Karriereschmiede richtet sich 
an berufserfahrene Frauen, die mehr 
Verantwortung im Job übernehmen wollen. 

ÅDas Programm umfasst: Einzelcoachings, 
Workshops sowie das Karriereschmiede 
Netzwerk

Das Programm



Ein Aktionsprogramm des Bundesministeriums für Familie, Senioren, 

Frauen und Jugend und der Bundesagentur für Arbeit.



Qualifizierungsphase         Praxisphase im UnternehmenProfiling
Wieder-
einstieg

Case-ManagementςBeratung und Betreuung

Familiencoaching



Qualifizierungsphase         Praxisphase im UnternehmenProfiling
Wieder-
einstieg

Case-ManagementςBeratung und Betreuung

Familiencoaching

Trainingsmaßnahme Wiedereinstieg

Å Schlüsselqualifikationen

Å BWL und Projektmanagement

Å EDV

Å Internes Praxisprojekt

Berufsfachliche Qualifizierung

Å erfolgt nach individuellem 

Bedarf,

Bsp.: 

SAP-Schulung, 

Buchhaltung,

Kurs in der Altenpflege



Schlüsselqualifikationen

ÅPersönlichkeitsent-
wicklung

ÅBerufsorientierung 

ÅSelbstmarketing 

ÅBewerbungstraining

ÅKommunikationstraining

EDV

ÅWord 

ÅExcel 

ÅPowerPoint

ÅOutlook 

ÅBewerben per E-Mail

ÅRecherchieren im 
Internet 

BWL/Projektmanagement

(BlendedLearning)

ÅRessourcen- und 
Finanzplanung

ÅUnternehmensziele- und 
Kennzahlen

ÅBilanzierung

ÅKostenrechnung

h

Projektstunden

ÅReview & Feedback 

ÅInternes Praxisprojekt 

α¢ǊŀƛƴƛƴƎ ²ƛŜŘŜǊŜƛƴǎǘƛŜƎά

ÅZeitrahmen: Mo ðFr von 9:00 bis 12:30 Uhr,  Dauer: 15 Wochen, Unterrichtsstunden: 384

ÅOrt der Qualifizierung: CeBB, Centrum Bildung und Beruf, und KWB



Partnerschaften zwischen Schulen und Unternehmen fördern!

Angebote für Unternehmen
und Schulen 


