
KWB的核心竞争力在于提供不同级别的职
业和继续培训咨询。该组织面向所有居住
在汉堡地区的居民，针对雇员、雇主和制
订政策人员开发了创新的、基于资格认证
的教育理念。主要服务领域是为就业市场
提供高素质人才。

KWB由独立联邦州汉堡市议会、企业联合
会、贸易联合会以及汉堡工会发展部门联
合组建，该合作处成立于1990年，旨在培
训、发展个人能力及再就业方面为汉堡劳
动力市场提供支持。

目标人群及所提供的产品包括：

－在汉堡经济活动最繁荣的地区－汉堡港
口地区、KWB为雇员提供针对考核与取
证的在职培训服务。这一项目的合作伙
伴是FZH，即在物流及职业教育领域一
流的继续教育中心。
－为满足劳务市场的需要、为研究生提供
学习项目管理、公共关系和评价方面的
培训内容，使其获取相应资格从而实现
进入劳动市场的平稳过渡。
－KWB提供技术工人分析模型、欧盟商业
资格认证EBC*L、并建立起相应的网络从
而提供大量的教育及实习机会。
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系统和信息管理以及电子化学习、综合素
质学习以及ICT培训、特别是Teleleam公司
在KWB中担任的管理组织角色、不断渗透
在机构的所有项目之中。

KWB在地区、国家及全球范围内开展业务。
KWB通过与合作伙伴们合作在汉堡及周边
地区开展培训项目、组织会议、提供在线
可查询数据库、组织展览、提供实习项目，
也推动了自身的发展。到目前为止、KWB
的国际合作网络已延伸到欧洲各地并覆盖
了亚洲部分地区、合作伙伴们之间也将相
互分享从不同国家获得的经验。
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